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Введение 
 

Программный комплекс управления персональными компьютерами (System Update 

Platform, SUP) предназначен для централизованного управления корпоративными 

автоматизированными рабочими местами на основе программно-аппаратных комплексов 

(далее - ПАК) с целью поддержания актуальных версий системного и прикладного 

программного обеспечения и соблюдения норм информационной безопасности.   

SUP состоит из серверной части, в том числе web-приложения (далее Система) для 

администрирования, и клиентской части, устанавливаемой непосредственно на 

управляемые компьютеры - специальный агент.  

Система состоит из следующих функциональных модулей:  

 Администрирование;  

 Аттестация ПАК; 

 Реестр ПАК; 

 Реестр образов обновлений ПАК; 

 Аудит; 
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Вход в систему. 

Для доступа используется web-браузер. В адресной строке web-браузера 

указывается URL (адрес) Системы. 

Для аутентификации и авторизации используется сертификат квалифицированной 

электронной подписи (КЭП). 

 

При входе в Систему с помощью КЭП, необходимо ввести пин-код сертификата 

КЭП: 
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Администрирование 

После успешной аутентификации, сотрудник получает доступ к пользовательскому 

интерфейсу Системы со следующими функциональными возможностями:  

 Администрирование; 

 Документы. 

 
 

Администрирование включает в себя: 

 Реестр пользователей; 

 Справочники. 

Реестр пользователей содержит список учетных записей пользователей, которым 

предоставлен доступ в Систему, а также сведения о роли учетной записи. 

В реестре пользователей предусмотрены следующие функциональные 

возможности: 

 Добавление учетной записи; 

 Изменение роли учетной записи; 

 Поиск учетной записи; 

 Фильтры. 

В Системе предусмотрены следующие роли: 

 Администратор; 

 Оператор по аудиту; 

 Оператор по статистике;  

 Оператор по аттестации;  
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 Оператор по загрузке образов;  

 Оператор по распространению образов; 

 Пользователь ПАК. 

В реестре пользователей по умолчанию отображаются учетные записи с ролью 

администратор, оператор по аудиту, оператор по статистике, оператор по аттестации, 

оператор по загрузке образов, оператор по распространению образов: 

 

 

Для того чтобы отобразить учетные записи с ролью пользователь ПАК выберите 

значение «Все» или «Пользователь ПАК» в поле «Фильтр по ролям»: 
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Добавление учетной записи 

В Системе реализована поддержка протокола LDAP для взаимодействия со 

службой каталогов, в том числе для получения учетных записей пользователей из 

централизованного хранилища пользователей. 

Для добавления учетной записи в Систему нажмите кнопку «Добавить УЗ»:  

 

В модальном окне «Добавление учетной записи и роли» выберите учетную запись, 

роль и нажмите кнопку «Сохранить»: 

Учетная запись сохранится в Системе и отобразится в реестре пользователей. 

Если код организации, который указана в карточке учетной записи 

централизованного хранилища пользователей, отсутствует в справочнике «Организации» 

Системы, то при синхронизации, выйдет сообщение: 

 

Процесс обновления справочника «Организации» приведен в разделе 

«Справочники» настоящего документа. 

 

Изменение роли учетной записи 

В списочной форме реестра пользователей выберите учетную запись, и нажмите 

кнопку «Изменить роль УЗ».  
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В модальном окне «Управление ролями учетной записи» выбрать нужные роли и 

нажать кнопку «Сохранить»: 

 

Изменения отобразятся в колонке «Роль» списочной формы реестра пользователей. 

 

Поиск учетной записи 

В списочной форме реестра пользователей реализован поиск по атрибутам: 

 Фамилия; 

 Имя; 

 Отчество; 

 Учетная запись; 

 EMAIL; 

 Организация; 

 Роль. 

Для поиска учетной записи, например, по фамилии пользователя введите значение 

в поле «Фамилия» в шапке списочной формы:  
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В списочной форме отобразятся все учетной записи, которые содержат введенное 

значение. Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска 

нажмите кнопку «Х» в самом поле «Фамилия». 

 

Фильтры 

В списочной форме реестра пользователей реализованы фильтры для 

формирования выборки учетных записей:  

 по ролям; 

 по организациям. 

Для того чтобы отфильтровать учетные записи, например, по ролям, в поле 

«Фильтр по ролям» выберите одно или несколько значений:  

В списочной форме отобразятся все учетной записи, которые содержат выбранные 

роли. 

 
Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска 

нажмите кнопку «Х» в самом поле «Фильтр по ролям». 

Справочники 

В системе реализованы следующие справочники: 

 Организации; 

 Регионы; 
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 Типы ОТСС и Оборудование; 

 ОТСС и Оборудование. 

Организации 

Справочник «Организации» является одним из основных справочников Системы и 

используется почти во всех компонентах системы.  

На панели управления раздела «Администрирование» нажмите кнопку 

«Справочники» и выберите пункт «Организации». 

Для обновления справочника в модальном окне «Администрирование 

организаций» нажмите верхнюю кнопку «Загрузить», и выберите zip-файл для загрузки 

организаций в Систему:  

 

Загружаемый zip-файл должен содержать xml-файл со список организаций, в 

определенной структуре, и хэш-файл (md5) содержимого xml-файла, например:  

test_org.zip

 

После завершения обновления справочника, выйдет всплывающее сообщение с 

количеством загруженных в Систему организаций (записей): 
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Регионы 

Справочник «Регионы» является системным справочником, используется в связке 

со справочником «Организации» для сопоставления организаций к регионам. Данная связка 

позволяет формировать аналитические и статистические выборки в разрезе регионов.  

На панели управления раздела «Администрирование» нажмите кнопку 

«Справочники» и выберите пункт «Регионы». 

 

В списочной форме справочника реализован поиск по атрибутам: 

 Код; 

 Наименование. 

Для поиска региона, например, по коду введите значение в поле «КОД» в шапке 

списочной формы.  

В списочной форме отобразятся все записи, которые содержат введенное значение. 

Типы ОТСС и Оборудования 

Справочник «Типы ОТСС и Оборудования» используется в справочнике «ОТСС и 

Оборудование», а также в компоненте «Аттестация ПАК», для заполнения документа 

«Технический паспорт».  

На панели управления раздела «Администрирование» нажмите кнопку 

«Справочники» и выберите пункт «Типы ОТСС и Оборудования»: 
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Откроется модальное окно «Справочник: Типы ОТСС и Оборудования». 

В справочнике предусмотрены следующие функциональные возможности: 

 Добавление записи; 

 Удаление записи; 

 Поиск записи. 

Добавление записи 

Нажмите кнопку «Добавить»:  

 

В модальном окне «Добавление записи» заполните обязательные поля:  

Поле «Вид» - заполняется из выпадающего списка, для выбора доступно 2 значения 

«ОТСС», (Основные Технические Средства и Системы), и «Телекоммуникационное 

оборудование»  

Поле «Наименование» - заполняется с помощью ручного ввода значения, 

например, «Монитор» или «Коммутатор». 

После заполнения обязательных полей нажмите кнопку «Сохранить». Нажмите 

кнопку «ОК», чтобы подтвердить сохранение: 
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Новая запись появится в списочной форме модального окна «Справочник: Типы 

ОТСС и Оборудования». 

Удаление записи 

Выберите запись в списочной форме модального окна «Справочник: Типы ОТСС и 

Оборудования» и нажмите кнопку «Удалить». Нажмите кнопку «ОК», чтобы подтвердить 

удаление: 

 

Запись перестанет отображаться в списочной форме модального окна 

«Справочник: Типы ОТСС и Оборудования». Из базы данных запись не удаляется, будет 

отмечена как удаленная. 

Поиск записи 

В списочной форме справочника реализован поиск по атрибутам: 

 Наименование; 

 Вид. 

Для поиска записи, например, по наименованию введите значение в поле 

«Наименование» в шапке списочной формы.  

В списочной форме отобразятся все записи, которые содержат введенное значение. 

 

Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска 

нажмите кнопку «Х» в самом поле «Наименование». 



15 

 

ОТСС и Оборудование 

Справочник «ОТСС и Оборудование» используется в компоненте «Аттестация 

ПАК», для заполнения документа «Технический паспорт».  

На панели управления раздела «Администрирование» нажмите кнопку 

«Справочники» и выберите пункт «ОТСС и Оборудование»: 

 

Откроется модальное окно «Справочник: ОТСС и Оборудование». 

В справочнике предусмотрены следующие функциональные возможности: 

 Добавление записи; 

 Удаление записи; 

 Поиск записи. 

Добавление записи 

Нажмите кнопку «Добавить»:  

 

В модальном окне «Добавление записи» заполните обязательные поля:  

Поле «Тип ОТСС» - заполняется из выпадающего списка, для выбора доступны 

значения из справочника «Типы ОТСС и Оборудования», например, «Коммутатор». 

Поле «Модель» - заполняется с помощью ручного ввода значения, например, 

«Аквариус». 

Поле «Наименование» - заполняется с помощью ручного ввода значения, 

например, «AQUARIUS AQ-N3000-48P4Y2Q». 
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После заполнения обязательных полей нажмите кнопку «Сохранить». Нажмите 

кнопку «ОК», чтобы подтвердить сохранение: 

 

Новая запись появится в списочной форме модального окна «Справочник: ОТСС и 

Оборудование». 

Удаление записи 

Выберите запись в списочной форме модального окна «Справочник: ОТСС и 

Оборудование» и нажмите кнопку «Удалить». Нажмите кнопку «ОК», чтобы подтвердить 

удаление: 

 

Запись перестанет отображаться в списочной форме модального окна 

«Справочник: ОТСС и Оборудование». Из базы данных запись не удаляется, будет отмечена 

как удаленная. 

Поиск записи 

В списочной форме справочника реализован поиск по атрибутам: 

 Тип; 

 Модель; 

 Наименование. 

Для поиска записи, например, по модели введите значение в поле «Модель» в 

шапке списочной формы.  

В списочной форме отобразятся все записи, которые содержат введенное значение: 
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Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска 

нажмите кнопку «Х» в самом поле «Модель». 
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Документы 

Документы используется для загрузки в систему шаблонов динамически 

заполняемых документов, которые используются в компоненте «Аттестация ПАК», на 

этапе формирования выходных печатных форм документов, а также для загрузки скан-

версий общих документов, которые могут быть использованы в рамках процесса 

аттестации ПАК. 

Документы включает в себя: 

 Шаблоны; 

 Общие документы. 

Шаблоны 

В Документах на вкладке «Шаблоны» реализован реестр шаблонов документов.  

 

В реестре шаблонов документов реализованы следующие функциональные 

возможности: 

 Добавление шаблона; 

 Просмотр карточки шаблона; 

 Скачивание шаблона; 

 Поиск шаблона. 

Добавление шаблона 

Нажмите кнопку «Добавить»:  
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В модальном окне «Создание новой записи: Шаблоны документов» заполните поле 

«Тип шаблона» выбором значения из выпадающего списка. Для выбора доступны значения: 

 «Шаблон Приказа о контролируемой зоне, периметр здания»; 

 «Шаблон Приказа о контролируемой зоне, периметр помещение»; 

 «Шаблон технического паспорта»; 

 «Шаблон Приказа/распоряжение об утверждении перечня лиц, допущенных 

к типовому АРМ»; 

 «Шаблон Приказа о вводе в промышленную эксплуатацию». 

Нажмите кнопку «Загрузить» и выберите стандартизированный шаблон документа 

в формате «odt». Для сохранения нажмите кнопку «Добавить» в модальном окне. 

По умолчанию используйте следующие шаблоны:  

document_templates

 

Если в Систему уже был загружен шаблон документа, например, «Версия 1», то при 

повторной загрузке шаблона с таким же типом шаблона в Системе будет создана новая 

версия шаблона, «Версия 2». Предыдущая версия («Версия 1») будет доступна для 

скачивания, а актуальная версия («Версия 2») будет использоваться Системой в компоненте 

«Аттестация ПАК».  

Если необходимо обновить шаблон документа «Версия 2» на шаблон документа 

«Версия 1», то есть вернуться к предыдущей версии, то нужно загрузить повторно шаблон 

документа «Версия 1». В результате загрузки в Системе будет создана новая версия 

шаблона документа, «Версия 3», которая будет использоваться Системой в компоненте 

«Аттестация ПАК».  

 

Просмотр карточки шаблона 

Нажмите на строчку в списочной форме реестра шаблонов документов, откроется 

модальное окно «Шаблоны документов: Шаблон» с карточкой шаблона документа: 



20 

 

 

Скачивание шаблона 

Выберите запись в списочной форме реестра шаблонов документов и нажмите 

кнопку «Скачать»: 

 

Скачивание документа также доступно в модальном окне «Шаблоны документов: 

Шаблон». 

Поиск шаблона 

В списочной форме реестра шаблонов документов реализован поиск по атрибутам: 

 Наименование; 

 Создан; 

 Версия. 

Для поиска записи, например, по наименованию введите значение в поле 

«Наименование» в шапке списочной формы.  

В списочной форме отобразятся все записи, которые содержат введенное значение: 
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Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска 

нажмите кнопку «Х» в самом поле «Наименование». 

 

Общие документы 

В Документах на вкладке «Общие документы» реализован реестр общих 

документов:  

 

В реестре общих документов реализованы следующие функциональные 

возможности: 

 Добавление документа; 

 Изменение документа; 

 Скачивание документа; 

 Удаление документа; 

 Поиск документа. 

Добавление документа 

Нажмите кнопку «Добавить»:  

 

В модальном окне «Создание новой записи: Постоянные документов» заполните 

поле «Наименование документа» ручным вводом произвольного значения. 

Нажмите кнопку «Загрузить» и выберите документ, например, в формате «pdf». 

Для сохранения нажмите кнопку «Добавить» в модальном окне. 

Новая запись появится в списочной форме реестра общих документов. 
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Изменение документа 

Нажмите на строчку в списочной форме реестра общих документов или выберите 

запись в списочной форме, и нажмите кнопку «Изменить», откроется модальное окно с 

карточкой документа: 

 

В модальном окне «Редактирование записи: Постоянные документы» для 

изменения доступно название документа и файл.  

Для изменения названия введите новое значение в поле «Наименование шаблона». 

Для изменения файла нажмите на кнопку «(Х)» и выберите новый файл. 

После внесения изменений нажмите кнопку «Сохранить». 

Скачивание документа 

Выберите запись в списочной форме реестра общих документов и нажмите кнопку 

«Скачать»: 

 

Скачивание документа также доступно в модальном окне «Редактирование 

записи: Постоянные документы». 

Удаление документа 

Выберите запись в списочной форме реестра общих документов и нажмите кнопку 

«Удалить». Нажмите кнопку «ОК», чтобы подтвердить удаление: 
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Запись перестанет отображаться в списочной форме реестра общих документов. 

Поиск документа 

В списочной форме реестра общих документов реализован поиск по атрибутам: 

 Наименование; 

 Создан. 

Для поиска записи, например, по наименованию введите значение в поле 

«Наименование» в шапке списочной формы. В списочной форме отобразятся все записи, 

которые содержат введенное значение: 

 

Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска 

нажмите кнопку «Х» в самом поле «Наименование». 
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Аттестация: Личный кабинет 

 

После успешной аутентификации и авторизации, пользователь получает доступ к 

пользовательскому интерфейсу Системы со следующими функциональными 

возможностями:  

 Аттестация (личный кабинет). 
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Личный кабинет компоненты «Аттестация ПАК» предназначен для подачи заявки 

в рамках процесса аттестации типового АРМ. 

В личном кабинете реализованы следующие функциональные возможности: 

 Создание заявки; 

 Формирование документов по заявке; 

 Редактирование заявки; 

 Редактирование документов; 

 Подписание документов и заявки КЭП; 

 Отправка заявки и документов на согласование; 

 Повторная подача заявки. 

Создание заявки 

Для создания заявки перейдите в раздел «Аттестация» и нажмите кнопку 

«Подать заявку». 

 

Экранная форма заявки состоит из следующих блоков: 

 Реквизиты заявки; 

 Реквизиты приказа о контролируемой зоне; 

 Реквизиты приказа распоряжения об утверждении перечня лиц допущенных 

к типовому АРМ; 

 Реквизиты приказа о вводе в промышленную эксплуатацию цифрового 

АРМ; 

 Реквизиты технического паспорта. 
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Для сохранения черновика заявки нажмите кнопку «Сохранить заявку», после 

сохранения выйдет сообщение: 

 

Блок «Реквизиты заявки» 

В блоке «Реквизиты заявки» реализованы следующие атрибуты: 

Поле «Номер» – номер заявки. Данное поле недоступно для редактирования, 

заполняется автоматически.  Номер заявки состоит из кода организации, кода типа 

документа и порядкового номера документа. 

Поле «Дата» – дата заявки. Данное поле недоступно для редактирования, по 

умолчанию пустое. Заполняется автоматически после подписания заявки КЭП датой 

подписания. 

Поле «Статус» – статус заявки. Данное поле недоступно для редактирования, по 

умолчанию заполняется значением «Черновик».  

В Системе реализована следующая статусная модель заявки: 

 Черновик; 

 На подписании; 

 Ожидает согласования; 

 Отклонена на доработку; 

 Согласована; 

 Ошибка предоставления доступа; 

 Доступ предоставлен. 

Блок «Реквизиты заявки» включает в себя следующие разделы: 

 Сведения о заявителе; 

 Сведения о месте установки ПАКа; 

 Сведения о руководителе организации. 

В разделе «Сведения о заявителе» реализованы следующие атрибуты: 

Поле «Фамилия» – фамилия заявителя. Данное поле недоступно для 

редактирования, заполняется автоматически сведениями текущего пользователя. 

Поле «Имя» – имя заявителя. Данное поле недоступно для редактирования, 

заполняется автоматически сведениями текущего пользователя. 

Поле «Отчество» – отчество заявителя. Данное поле недоступно для 

редактирования, заполняется автоматически сведениями текущего пользователя. 
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Поле «Является руководителем организации» – по умолчанию пустое. 

Заполняется, если заявитель (текущий пользователь) является руководителем организации/ 

структурного подразделения, от имени которой подается заявка. Далее в документах, 

формируемых вместе с заявкой, в качестве руководителя организации/ структурного 

подразделения будут указаны сведения заявителя. Если заполнить это поле, то раздел 

«Сведения о руководителе организации» станет недоступен для заполнения. 

Поле «Является ответственным за ИБ» – по умолчанию пустое. Заполняется, 

если заявитель (текущий пользователь) является ответственным за информационную 

безопасность в организации/структурном подразделении. Далее в документах, 

формируемых вместе с заявкой, в качестве ответственного за информационную 

безопасность в организации/структурном подразделении будут указаны сведения 

заявителя. Если заполнить это поле, то раздел «Сведения об ответственном за 

информационную безопасность» в блоке «Реквизиты приказа о вводе в промышленную 

эксплуатацию цифрового АРМ» станет недоступен для заполнения. 

Поле «Должность» – должность заявителя. Данное поле по умолчанию скрыто, 

становится доступны для заполнения если поле «Является руководителем организации» 

или поле «Является ответственным за ИБ» заполнено. 

Нажмите кнопку «Обновить» если необходимо обновить сведение о заявителе, 

например, черновик заявки создал один пользователь, а потом заявку заполнил другой 

пользователь, и от его имени будет подаваться заявка. 

В разделе «Сведения о месте установки ПАКа» реализованы следующие атрибуты: 

Поле «Название организации» – данное поле обязательное для заполнения, 

доступно для редактирования, по умолчанию автоматически заполняется 

организацией/структурным подразделением текущего пользователя.  Данные из этого поля 

используются в документах, формируемых вместе с заявкой. 

Поле «Адрес организации» – данное поле обязательное для заполнения, доступно 

для редактирования, по умолчанию автоматически заполняется адресом 

организации/структурного подразделения текущего пользователя.  Данные из этого поля 

используются в документах, формируемых вместе с заявкой. 

Раздел «Сведения о руководителе организации» по умолчанию доступен для 

заполнения. В данном разделе реализованы следующие атрибуты: 

Поле «Фамилия» – фамилия руководителя организации/структурного 

подразделения. Данное поле по умолчанию обязательное для заполнения, пустое, доступно 

для редактирования.  

Поле «Имя» – имя руководителя организации/структурного подразделения. Данное 

поле по умолчанию обязательное для заполнения, пустое, доступно для редактирования. 
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Поле «Отчество» – отчество руководителя организации/структурного 

подразделения. Данное поле по умолчанию необязательное для заполнения, пустое, 

доступно для редактирования. 

Поле «Должность» – должность руководителя организации/структурного 

подразделения. Данное поле по умолчанию обязательное для заполнения, пустое, доступно 

для редактирования. 

Раздел и все поля данного раздела становится недоступным для заполнения, если 

заполнено поле «Является руководителем организации» в разделе «Сведения о заявителе». 

Блок «Реквизиты приказа о контролируемой зоне» 

 

В блоке «Реквизиты приказа о контролируемой зоне» реализованы следующие 

атрибуты: 

Поле «Номер» – номер приказа о контролируемой зоне. Данное поле недоступно 

для редактирования, заполняется автоматически. Номер приказа состоит из кода 

организации, кода типа документа и порядкового номера документа. Данные из этого поля 

используются в документе «Приказ о контролируемой зоне», который формируется вместе 

с заявкой. 

Поле «Дата» – дата приказа о контролируемой зоне.  Данное поле недоступно для 

редактирования, по умолчанию пустое. Заполняется автоматически после подписания 

приказа КЭП датой подписания. Данные из этого поля используются в документе «Приказ 

о контролируемой зоне», который формируется вместе с заявкой. 

Поле «Тип контролируемой зоны» – заполняется из выпадающего списка, по 

умолчанию заполнено значением «Здание целиком». Может принимать значение «Номер 

помещения». 

 

Поле «Номер помещения» - данное поле по умолчанию скрыто, становится 

доступны для заполнения если поле «Тип контролируемой зоны» заполнено значением 

«Номер помещения». Заполняется с помощью ручного ввода данных. Данные из этого поля 
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используются в документе «Приказ о контролируемой зоне», который формируется вместе 

с заявкой. 

 

Блок «Реквизиты приказа распоряжения об утверждении перечня лиц допущенных 

к типовому АРМ» 

 

В блоке «Реквизиты приказа распоряжения об утверждении перечня лиц 

допущенных к типовому АРМ» реализованы следующие атрибуты: 

Поле «Номер» – номер приказа распоряжения об утверждении перечня лиц 

допущенных к типовому АРМ. Данное поле недоступно для редактирования, заполняется 

автоматически. Номер приказа состоит из кода организации, кода типа документа и 

порядкового номера документа. Данные из этого поля используются в документе «Приказ 

распоряжения об утверждении перечня лиц допущенных к типовому АРМ», который 

формируется вместе с заявкой. 

Поле «Дата» – дата приказа распоряжения об утверждении перечня лиц 

допущенных к типовому АРМ.  Данное поле недоступно для редактирования, по 

умолчанию пустое. Заполняется автоматически после подписания приказа КЭП датой 

подписания. Данные из этого поля используются в документе «Приказ распоряжения об 

утверждении перечня лиц допущенных к типовому АРМ», который формируется вместе с 

заявкой. 

Блок «Реквизиты приказа распоряжения об утверждении перечня лиц допущенных 

к типовому АРМ» включает в себя раздел «Перечень лиц допущенных к обработке 

персональных данных в Типовом АРМ». В данном разделе реализована списочная форма, 

которая является обязательное для заполнения и должна содержать минимум одну запись. 

Данные из этой списочной формы используются в приложении к документу «Приказ 

распоряжения об утверждении перечня лиц допущенных к типовому АРМ», который 

формируется вместе с заявкой. 

Добавление записи в перечень лиц, допущенных к обработке персональных 

данных в Типовом АРМ 

 

Нажмите кнопку «Добавить»: 
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В модальном окне «Добавление лица, допущенного к обработке персональных 

данных в Типовом АРМ» заполните обязательные поля:  

Поле «Фамилия» - обязательное для заполнения, заполняется с помощью ручного 

ввода значения. 

Поле «Имя» - обязательное для заполнения, заполняется с помощью ручного ввода 

значения. 

Поле «Отчество» – необязательное для заполнения, заполняется с помощью 

ручного ввода значения. 

Поле «Должность» – обязательное для заполнения, заполняется с помощью 

ручного ввода значения. 

Поле «Роль» – обязательное для заполнения, заполняется с помощью ручного ввода 

значения. Указывается роль сотрудника в системе, например, «Оператор ПАК» (важно: 

здесь речь не про роль учетной записи пользователя, а бизнес-роль сотрудника). 

После заполнения обязательных полей нажмите кнопку «Сохранить». 

Изменение записи в перечне лиц, допущенных к обработке персональных 

данных в Типовом АРМ 

Выберите запись в списочной форме, и нажмите кнопку «Изменить», откроется 

модальное окно: 

 



31 

 

Для редактирования доступны все поля. После внесения изменений нажмите 

кнопку «Сохранить». 

Удаление записи из перечня лиц, допущенных к обработке персональных 

данных в Типовом АРМ 

Выберите запись в списочной форме, и нажмите кнопку «Удалить». Нажмите 

кнопку «ОК», чтобы подтвердить удаление: 

 

Запись удалится из списочной формы «Перечень лиц допущенных к обработке 

персональных данных в Типовом АРМ». 

Блок «Реквизиты приказа о вводе в промышленную эксплуатацию к типового 

АРМ» 

 

В блоке «Реквизиты приказа о вводе в промышленную эксплуатацию типового 

АРМ» реализованы следующие атрибуты: 

Поле «Номер» – номер приказа о вводе в промышленную эксплуатацию типового 

АРМ. Данное поле недоступно для редактирования, заполняется автоматически. Номер 

приказа состоит из кода организации, кода типа документа и порядкового номера 

документа. Данные из этого поля используются в документе «Приказ о вводе в 

промышленную эксплуатацию типового АРМ», который формируется вместе с заявкой. 

Поле «Дата» – дата приказа о вводе в промышленную эксплуатацию типового 

АРМ.  Данное поле недоступно для редактирования, по умолчанию пустое. Заполняется 

автоматически после подписания приказа КЭП датой подписания. Данные из этого поля 

используются в документе «Приказ о вводе в промышленную эксплуатацию типового 

АРМ», который формируется вместе с заявкой. 
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Блок «Реквизиты приказа о вводе в промышленную эксплуатацию типового АРМ» 

включает в себя раздел «Сведения об ответственном за информационную безопасность». 

Поле «Фамилия» – фамилия специалиста, ответственного за информационную 

безопасность. Данное поле по умолчанию обязательное для заполнения, пустое, доступно 

для редактирования. Данные из этого поля используются в документе «Приказ о вводе в 

промышленную эксплуатацию типового АРМ», который формируется вместе с заявкой. 

Поле «Имя» – имя специалиста, ответственного за информационную безопасность. 

Данное поле по умолчанию обязательное для заполнения, пустое, доступно для 

редактирования. Данные из этого поля используются в документе «Приказ о вводе в 

промышленную эксплуатацию типового АРМ», который формируется вместе с заявкой. 

Поле «Отчество» – отчество специалиста, ответственного за информационную 

безопасность. Данное поле по умолчанию необязательное для заполнения, пустое, доступно 

для редактирования. Данные из этого поля используются в документе «Приказ о вводе в 

промышленную эксплуатацию типового АРМ», который формируется вместе с заявкой. 

Поле «Должность» – должность специалиста, ответственного за информационную 

безопасность. Данное поле по умолчанию обязательное для заполнения, пустое, доступно 

для редактирования. Данные из этого поля используются в документе «Приказ о вводе в 

промышленную эксплуатацию типового АРМ», который формируется вместе с заявкой. 

Раздел и все поля данного раздела становится недоступным для заполнения, если 

заполнено поле «Является ответственным за ИБ» в разделе «Сведения о заявителе». 

Блок «Реквизиты технического паспорта» 

 
 

В блоке «Реквизиты технического паспорта» реализованы следующие атрибуты: 

Поле «Дата» – дата технического паспорта.  Данное поле недоступно для 

редактирования, по умолчанию пустое. Заполняется автоматически после подписания 

приказа КЭП датой подписания. Данные из этого поля используются в документе 

«Технический паспорт», который формируется вместе с заявкой. 
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Блок «Реквизиты технического паспорта» включает в себя разделы: 

 «Перечень основных технических средств и систем (ОТСС)». В данном 

разделе реализована списочная форма, которая является обязательное для 

заполнения и должна содержать минимум одну запись. Данные из этой 

списочной формы используются в документе «Технический паспорт», 

который формируется вместе с заявкой; 

 «Перечень телекоммуникационного оборудования». В данном разделе 

реализована списочная форма, которая является обязательное для 

заполнения и должна содержать минимум одну запись. Данные из этой 

списочной формы используются в документе «Технический паспорт», 

который формируется вместе с заявкой. 

Добавление записи в перечень основных технических средств и систем 

(ОТСС) 

 

Для заполнения переченя основных технических средств и систем (ОТСС) в 

системе реализованы две функциональные возможности: 

 Добавление справочного значения; 

 Добавление произвольного значения. 

Добавление справочного значения 

Нажмите кнопку «Добавить из справочника»:  

 

В модальном окне «Справочник: ОТСС и Оборудование» выберите одну или 

несколько записей и нажмите кнопку «Выбрать». Записи отобразятся в списочной форме 

«Перечень основных технических средств и систем (ОТСС)»: 
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Добавление произвольного значения 

Нажмите кнопку «Добавить»: 

 

В модальном окне «Добавление записи» заполните обязательные поля:  

Поле «Тип ОТСС» - заполняется из выпадающего списка, для выбора доступны 

значения из справочника «Типы ОТСС и Оборудования», у которых вид «ОТСС», например, 

«Монитор». 

Поле «Модель» - заполняется с помощью ручного ввода значения, например, «RDW 

Computers». 

Поле «Наименование» - заполняется с помощью ручного ввода значения, 

например, «RDW 2701K». 

После заполнения обязательных полей нажмите кнопку «Сохранить». Нажмите 

кнопку «ОК», чтобы подтвердить сохранение: 

 

Записи отобразятся в списочной форме «Перечень основных технических средств 

и систем (ОТСС)»: 

 

 

Изменение записи в перечень основных технических средств и систем (ОТСС) 

Для изменения доступны записи с произвольным значением (то есть добавленные 

не из справочника). Если выбрать запись, которая была добавлена из справочника, то 

кнопка «Изменить» будет неактивна. 
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Выберите запись в списочной форме, и нажмите кнопку «Изменить», откроется 

модальное окно: 

 
 

Для редактирования доступны все поля. После внесения изменений нажмите 

кнопку «Сохранить». Нажмите кнопку «ОК», чтобы подтвердить сохранение: 

 

Удаление записи из перечня основных технических средств и систем (ОТСС) 

Выберите запись в списочной форме, и нажмите кнопку «Удалить». Нажмите 

кнопку «ОК», чтобы подтвердить удаление: 

 

Запись удалится из списочной формы «Перечень основных технических 

средств и систем (ОТСС)» 

 

Добавление записи в перечень телекоммуникационного оборудования 

 

Для заполнения перечня телекоммуникационного оборудования в системе 

реализованы две функциональные возможности: 

 Добавление справочного значения; 

 Добавление произвольного значения. 
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Добавление справочного значения 

Нажмите кнопку «Добавить из справочника»:  

 

В модальном окне «Справочник: ОТСС и Оборудование» выберите одну или 

несколько записей и нажмите кнопку «Выбрать». Записи отобразятся в списочной форме 

«Перечень телекоммуникационного оборудования»: 

 

Добавление произвольного значения 

Нажмите кнопку «Добавить»: 

 

В модальном окне «Добавление записи» заполните обязательные поля:  

Поле «Тип ОТСС» - заполняется из выпадающего списка, для выбора доступны 

значения из справочника «Типы ОТСС и Оборудования», у которых вид 

«Телекоммуникационное оборудование» например, «USB-Модем». 

Поле «Модель» - заполняется с помощью ручного ввода значения, например, 

«AQUARIUS». 

Поле «Наименование» - заполняется с помощью ручного ввода значения, 

например, «AQ-N3000-48P4Y2Q». 
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После заполнения обязательных полей нажмите кнопку «Сохранить». Нажмите 

кнопку «ОК», чтобы подтвердить сохранение: 

 

Записи отобразятся в списочной форме «Перечень телекоммуникационного 

оборудования»: 

 

Изменение записи в перечень телекоммуникационного оборудования 

Для изменения доступны записи с произвольным значением (то есть добавленные 

не из справочника). Если выбрать запись, которая была добавлена из справочника, то 

кнопка «Изменить» будет неактивна. 

Выберите запись в списочной форме, и нажмите кнопку «Изменить», откроется 

модальное окно: 

 
 

Для редактирования доступны все поля. После внесения изменений нажмите 

кнопку «Сохранить». Нажмите кнопку «ОК», чтобы подтвердить сохранение: 
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Удаление записи из телекоммуникационного оборудования 

Выберите запись в списочной форме, и нажмите кнопку «Удалить». Нажмите 

кнопку «ОК», чтобы подтвердить удаление: 

 

Запись удалится из списочной формы «Перечень телекоммуникационного 

оборудования». 

 

Формирование документов по заявке 

После того как заявка будет полностью заполнена, нажмите кнопку «Далее».  

Если в экранной форме не все обязательные данные заполнены, то Система 

подсветит их: 

 

Если заявка заполнена корректно, то откроется экранная форма «Подписание КЭП 

документа: Приказ о контролируемой зоне». В экранной форме отображается 

сформированная печатная форма документа: 
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Статус документа, по умолчанию «Подписан КЭП: НЕТ» 

Для того чтобы внести изменение в текущий документ, то нажмите кнопку 

«Редактировать документ», и подтвердите действие нажатием кнопки «Да»: 

 

Откроется экранная форма заявки. Так как редактирование документа было 

инициировано из экранной формы «Подписание КЭП документа: Приказ о 

контролируемой зоне», то все блоки заявки, кроме блока «Реквизиты приказа о 

контролируемой зоне» будут заблокированы для редактирования. Редактирование 

доступно только для атрибутов блока «Реквизиты приказа о контролируемой зоне».  

После внесения изменений, необходимо нажать кнопку «Далее». Внесенные 

изменения будут сохранены, вновь откроется экранная форма «Подписание КЭП 

документа: Приказ о контролируемой зоне». 

Если необходимо внести во всю заявку, то для разблокировки всей экранной формы 

заявки нажмите кнопку «Редактировать заявку» и подтвердите действие нажатием кнопки 

«Да»: 
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Если корректировка не требуется, то необходимо подписать текущий документ 

КЭП. 

Нажмите кнопку «Подписать КЭП». В модальном окне «Введите пин-код» 

заполните поле для ввода пин-кода сертификата КЭП и нажмите кнопку «Продолжить».  

 

Если документ успешно подписан КЭП, то статус поменяется на «Подписан КЭП: 

ДА», в печатной форме появится штамп КЭП, в экранной форме появится кнопка «Далее»: 

 

Для перехода к следующему документу нажмите кнопку «Далее». Откроется 

экранная форма «Подписание КЭП документа: Приказ об утверждении перечня лиц, 

допущенных к типовому АРМ». В экранной форме отображается сформированная печатная 

форма документа: 
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Если необходимо внести изменение в текущий документ, то нажмите кнопку 

«Редактировать документ», и подтвердите действие нажатием кнопки «Да»: 

 

Откроется экранная форма заявки. Так как редактирование документа было 

инициировано из экранной формы «Подписание КЭП документа: Приказ об утверждении 

перечня лиц, допущенных к типовому АРМ», то все блоки заявки, кроме блока «Реквизиты 

приказа распоряжения об утверждении перечня лиц, допущенных к типовому АРМ» будут 

заблокированы для редактирования. 

После внесения изменений в блок «Реквизиты приказа распоряжения об 

утверждении перечня лиц, допущенных к типовому АРМ», необходимо нажать кнопку 

«Далее». Внесенные изменения будут сохранены, откроется экранная форма «Подписание 

КЭП документа: Приказ о контролируемой зоне», в статусе «Подписан КЭП: Да».  

Нажмите кнопку «Далее», откроется экранная форма «Подписание КЭП 

документа: Приказ об утверждении перечня лиц, допущенных к типовому АРМ», в статусе 

«Подписан КЭП: НЕТ». 

Если необходимо внести во всю заявку целиком, то для разблокировки всей 

экранной формы заявки необходимо нажать кнопку «Редактировать заявку» и 

подтвердите действие нажатием кнопки «Да»: 
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Если корректировка не требуется, то необходимо подписать текущий документ 

КЭП. 

Нажмите кнопку «Подписать КЭП». В модальном окне «Введите пин-код» 

заполните поле для ввода пин-кода сертификата КЭП и нажмите кнопку «Продолжить».  

 

Если документ успешно подписан КЭП, то статус поменяется на «Подписан КЭП: 

ДА», в печатной форме появится штамп КЭП, в экранной форме появится кнопка «Далее». 

 

Для перехода к следующему документу нажмите кнопку «Далее». Откроется 

экранная форма «Подписание КЭП документа: Приказ о вводе в промышленную 

эксплуатацию». В экранной форме отображается сформированная печатная форма 

документа: 



43 

 

 

Статус документа по умолчанию «Подписан КЭП: НЕТ» 

Для того чтобы внести изменение в текущий документ, то нажмите кнопку 

«Редактировать документ», и подтвердите действие нажатием кнопки «Да»: 

 

Откроется экранная форма заявки. Так как редактирование документа было 

инициировано из экранной формы «Подписание КЭП документа: Приказ о вводе в 

промышленную эксплуатацию», то все блоки заявки, кроме блока «Реквизиты приказа о 

вводе в промышленную эксплуатацию» будут заблокированы для редактирования.  

После внесения изменений в блок «Реквизиты приказа о вводе в промышленную 

эксплуатацию», необходимо нажать кнопку «Далее». Внесенные изменения будут 

сохранены, откроется экранная форма «Подписание КЭП документа: Приказ о 

контролируемой зоне», в статусе «Подписан КЭП: Да».  

Нажмите кнопку «Далее», откроется экранная форма «Подписание КЭП 

документа: Приказ об утверждении перечня лиц, допущенных к типовому АРМ», в статусе 

«Подписан КЭП: Да». 

Нажмите кнопку «Далее», откроется экранная форма «Подписание КЭП 

документа: Приказ о вводе в промышленную эксплуатацию» в статусе «Подписан КЭП: 

НЕТ». 
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Если необходимо внести изменения во всю заявку, то для разблокировки всей 

экранной формы заявки нажмите кнопку «Редактировать заявку» и подтвердите действие 

нажатием кнопки «Да»: 

 

Если корректировка не требуется, то необходимо подписать текущий документ 

КЭП. 

Нажмите кнопку «Подписать КЭП». В модальном окне «Введите пин-код» 

заполните поле для ввода пин-кода сертификата КЭП и нажмите кнопку «Продолжить».  

 

Если документ успешно подписан КЭП, то статус поменяется на «Подписан КЭП: 

ДА», в печатной форме появится штамп КЭП, в экранной форме появится кнопка «Далее»: 
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Для перехода к следующему документу нажмите кнопку «Далее». Откроется 

экранная форма «Подписание КЭП документа: Технический паспорт». В экранной форме 

отображается сформированная печатная форма документа: 

 

Статус документа по умолчанию «Подписан КЭП: НЕТ» 

Для того чтобы внести изменение в текущий документ, то нажмите кнопку 

«Редактировать документ», и подтвердите действие нажатием кнопки «Да»: 

 

Откроется экранная форма заявки. Так как редактирование документа было 

инициировано из экранной формы «Подписание КЭП документа: Технический паспорт», 

то все блоки заявки, кроме блока «Реквизиты технического паспорта» будут 

заблокированы для редактирования.  

После внесения изменений в блок «Реквизиты технического паспорта», 

необходимо нажать кнопку «Далее». Внесенные изменения будут сохранены, откроется 

экранная форма «Подписание КЭП документа: Приказ о контролируемой зоне», в статусе 

«Подписан КЭП: Да».  

Нажмите кнопку «Далее», откроется экранная форма «Подписание КЭП 

документа: Приказ об утверждении перечня лиц, допущенных к типовому АРМ», в статусе 

«Подписан КЭП: Да». 
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Нажмите кнопку «Далее», откроется экранная форма «Подписание КЭП 

документа: Приказ о вводе в промышленную эксплуатацию» в статусе «Подписан КЭП: 

Да». 

Нажмите кнопку «Далее», откроется экранная форма «Подписание КЭП 

документа: Технический паспорт» в статусе «Подписан КЭП: НЕТ». 

Если необходимо внести изменения во всю заявку, то для разблокировки всей 

экранной формы заявки нажмите кнопку «Редактировать заявку» и подтвердите действие 

нажатием кнопки «Да»: 

 

Если корректировка не требуется, то необходимо подписать текущий документ 

КЭП. 

Нажмите кнопку «Подписать КЭП». В модальном окне «Введите пин-код» 

заполните поле для ввода пин-кода сертификата КЭП и нажмите кнопку «Продолжить».  

 

Если документ успешно подписан КЭП, то статус поменяется на «Подписан КЭП: 

ДА», в печатной форме появится штамп КЭП, в экранной форме появится кнопка «Далее»: 
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Отправление заявки и документов на согласование 

На панели управления экранной формы «Подписание КЭП документа: 

Технический паспорт» нажмите кнопку «Далее», откроется модальное окно для 

подтверждения подачи заявки и дальнейшего подписания заявки КЭП: 

 

Нажмите кнопку «Подтверждаю». В модальном окне «Введите пин-код» 

заполните поле для ввода пин-кода сертификата КЭП и нажмите кнопку «Продолжить».  

 

Если документ успешно подписан КЭП, то откроется экранная форма заявки и 

появится модальное окно с сообщением: 
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После того как заявка и документы будут отправлена на согласование, статус 

заявки поменяется на «Ожидает согласования». 

 

Проверка статуса заявки 

Для того чтобы проверить статус заявки перейдите в раздел «Аттестация». 

Откроется модальное окно. Сообщение зависит от статуса заявки: 

Статус «Ожидает согласования» - заявка и документы находятся на стадии 

рассмотрения: 

 

Статус «Доступ предоставлен» - заявка и документы рассмотрены и согласованы, 

предоставлен доступ к VDI: 

 

Статус «Ошибка предоставления доступа» - заявка и документы рассмотрены и 

согласованы, но не предоставлен доступ к VDI: 

 

Статус «Отклонена на доработку» - заявка и документы рассмотрены, но 

отклонены на доработку, то есть требуется подать новую заявку: 
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Просмотр заявки и документов 

В модальном окне с сообщением о статусе рассмотрения заявки нажмите кнопку 

«Просмотреть»: 

 

Блок «Причина отклонения» будете отображаться только если заявка в статусе 

«Отклонена на доработку». 

Для того чтобы скачать печатную форму документа нажмите кнопку «Скачать» 

рядом с названием документа. 

Для того чтобы скачать все документы нажмите кнопку «Скачать все». 

Для того чтобы просмотреть документы нажмите на наименование документа: 
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Повторная подача заявки 

Перейдите в раздел «Аттестация». В модальном окне с сообщением об 

отклонении заявки нажмите кнопку «Подать заявку»: 
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Заполните заявку повторно, сформируйте документы по заявке и подпишите их 

КЭП. Процесс подачи заявки описан в разделах «Создание заявки», «Формирование 

документов по заявке»,  «Отправление заявки и документов на согласование» настоящего 

документа. 
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Аттестация: Реестр заявок 

После успешной аутентификации и авторизации, пользователь получает доступ к 

пользовательскому интерфейсу Системы и реестру заявок компоненты «Аттестация 

ПАК»:  
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Перейдите в раздел «Реестр заявок». 

Реестр заявок компоненты «Аттестация ПАК» предназначен для рассмотрения 

заявок, которые поступили из личного кабинета пользователя типового АРМ рамках 

процесса аттестации типового АРМ. 

В реестре заявок реализована списочная форма, в которой по умолчанию 

отображаются заявки в статусе «Ожидает согласования»: 

 

Для того чтобы в списочной форме отобразились все заявки, необходимо очистить 

поле-фильтр «Статус». 

В реестре заявок реализованы следующие функциональные возможности: 

 Рассмотрение заявки; 

 Отклонение заявки; 

 Согласование заявки и предоставление доступа к VDI; 

 Скачивание общих документов; 

 Поиск заявки; 

 Фильтры. 

 

Рассмотрение заявки 

Выберите заявку в статусе «Ожидает согласования» и нажмите кнопку 

«Просмотреть заявку». В модальном окне откроется экранная форма заявки: 
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В экранной форме заявки отображаются основные реквизиты заявки, а также пакет 

документов, который был сформирован при подаче заявки. Заявка подписана КЭП. Для 

проверки корректности электронной подписи нажмите кнопку «Проверить КЭП заявки». 

После проверки Система выдаст сообщение с результатом проверки: 

 

После проверки реквизитов и КЭП заявки необходим проверить пакет документов 

по заявке. Для того чтобы просмотреть документы нажмите на наименование документа, 

например, «Приказ о контролируемой зоне». Откроется модальное окно с печатной формой 

документа «Приказ о контролируемой зоне». Печатная форма документа содержит штамп 

КЭП:  
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Для проверки корректности электронной подписи документа нажмите кнопку 

«Проверить КЭП». После проверки Система выдаст сообщение с результатом проверки: 

 

Если необходимо скачать печатную форму документа в экранной форме заявки 

нажмите кнопку «Скачать» рядом с названием документа, или нажмите кнопку «Скачать 

все», в этом случает будут скачены сразу все печатные формы документов из пакета 

документов заявки. После проверки заявки и документов необходимо вынести решение. 
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Отклонение заявки 

Для того чтобы отклонить заявку в экранной форме просмотра заявки нажмите 

кнопку «Отклонить», откроется модальное окно:  

 

В модальном окне укажите причину отклонения и нажмите кнопку 

«Продолжить». Резолюция об отклонении заявки будет подписана КЭП. В модальном окне 

«Введите пин-код» заполните поле для ввода пин-кода сертификата КЭП и нажмите кнопку 

«Продолжить»: 

 

Статус заявки изменится на «Отклонена на доработку»: 

 

Согласование заявки и предоставление доступа к VDI 

Для того чтобы согласовать заявку в экранной форме просмотра заявки нажмите 

кнопку «Согласовать». Резолюция о согласовании заявки будет подписана КЭП. В 
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модальном окне «Введите пин-код» заполните поле для ввода пин-кода сертификата КЭП 

и нажмите кнопку «Продолжить»: 

 

Статус заявки промежуточно изменится на «Согласовано». Далее автоматически 

будет направлен запрос к брокеру VDI для того, чтобы аттестуемый ПАК получил доступ 

к VDI. 

Если при обработке запроса Система получит от брокера VDI отказ в 

предоставлении доступа или при обработке запроса возникнет техническая ошибка, то 

отобразится сообщение: 

 

Статус заявки изменится на «Ошибка предоставления доступа»: 

 

В этом случае необходимо обратиться к администратору брокера VDI для 

получения дополнительной информации. 

Если запрос на стороне брокера VDI будет обработан успешно, и доступ будет 

предоставлен, то статус заявки изменится на «Доступ предоставлен»: 
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Это означает, что аттестуемый ПАК успешно зарегистрирован и имеет разрешение 

для подключения к VDI.  

Фильтры 

В списочной форме «Реестр заявок на аттестацию» реализованы фильтры для 

формирования выборки заявок:  

 по статусам; 

 по региону; 

 по организации. 

Для того чтобы отфильтровать записи, например, по статусам, в поле «Фильтр по 

статусам» выберите одно или несколько значений:  

 

По умолчанию поле «Фильтр по статусам» заполнено значением «Ожидает 

согласования».  Для того чтобы очистить поле, в котором был задан фильтр нажмите кнопку 

«Х» в самом поле. 

Поиск 

В списочной форме «Реестр заявок на аттестацию» реализован поиск по 

атрибутам: 
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 Идентификатор ПАК; 

 Дата заявки; 

 Номер заявки; 

 ФИО Заявителя; 

 Статус; 

 Регион; 

 Организация. 

Для поиска, например, по номеру заявки, введите значение в поле «Номер заявки» 

в шапке списочной формы:  

 

В списочной форме отобразятся все заявки, которые содержат введенное значение. 

Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска нажмите кнопку 

«Х» в самом поле «Номер заявки». 

Для поиска по дате выберите значение из календаря в поле «Дата заявки» в шапке 

списочной формы, или введите значение в формате ДД.ММ.ГГГГ, например, «05.08.2024»: 

 

В списочной форме отобразятся все заявки, с аналогичной датой. Для того чтобы 

очистить поле, нажмите кнопку «Х» в самом поле «Дата заявки». 

Для поиска заявки по статусу выберите значение из выпадающего списка в поле 

«Статус» в шапке списочной формы: 
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В списочной форме отобразятся все заявки, с аналогичным статусом. Для того 

чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска нажмите кнопку «Х» в 

самом поле «Статус». 

 

 

 

 

Информация о ПАК 

После успешной аутентификации, сотрудник получает доступ к пользовательскому 

интерфейсу Системы со следующими функциональными возможностями:  

- Информация о ПАК; 

- Журнал. 

 
 

В разделе «Информация о ПАК» реализована списочная форма (реестр) 

«Информация о ПАК», в которой отображаются все ПАК, которые были зарегистрированы 

в Системе: 
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Для пользователя с ролью «Оператор по распространению образов» в списочной 

форме «Информация о ПАК» доступны следующие функциональные возможности:  

 Включение ПАК в группу; 

 Исключение ПАК из группы; 

 Обновление ПАК; 

 Диагностический журнал; 

 Поиск; 

 Фильтр. 

Включение ПАК в группу 

Включение ПАК в группу — это процесс объединения несколько ПАК, для того 

чтобы применить обновление на все ПАК, которые входят в группу. 

В списочной форме «Информация о ПАК» выберите одну или несколько записей, 

которые не включены в группы (ячейка в колонке «Группа» пустая): 
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Нажмите на кнопку «Включить в группу» (станет активной):  

 

В модальном окне «Включение в группу» заполните поле «Выберите группу» из 

выпадающего списка: 

 

Если в выпадающем списке нет искомой группы, нажмите кнопку «+»: 

 

В модальном окне «Создание группы» заполните поле «Название группы» и 

нажмите кнопку «Создать».  

Новая группа автоматически заполнит поле «Выберите группу»: 
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Нажмите кнопку «Привязать к группе». 

После сохранения информация о группах появится в колонке «Группа» списочной 

формы «Информация о ПАК»: 

 

ПАК может быть включен только в одну группу. Для того чтобы включить ПАК в 

другую группу, сначала нужно исключить ПАК из текущей группы. 

Исключение ПАК из группы 

В списочной форме «Информация о ПАК» выберите одну или несколько записей, 

которые включены в группу (ячейка в колонке «Группа» заполнена): 
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Нажмите кнопку «Исключить из группы» (станет активной): 

 

В модальном окне «Исключение из группы» нажмите кнопку «Исключить» чтобы 

подтвердить действие. 

 

Обновление ПАК 

В списочной форме «Информация о ПАК» выберите одну или несколько записей. 

Если необходимо обновить ПАКи, которые по группам, то воспользуйтесь фильтром. В 

поле «Фильтр по группам» выберите группу. В отфильтрованной списочной форме 

выберите все или несколько ПАК, которые входят в эту группу (группы): 

 

Нажмите кнопку «Обновить ПАК/ПАКи»: 
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В модальном окне «Обновление ПАКов» заполните поле «Версия» из выпадающего 

списка: 

 

 

 

Нажмите кнопку «Обновить». В модальном окне «Подтверждение» нажмите 

кнопку «Ок»: 
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Система запустит процесс обновления ПАК до выбранной версии. Для того чтобы 

актуализировать статус обновления нажмите кнопку «Обновить список». 

Диагностический журнал 

Диагностический журнал доступен: 

 в разделе «Информация о ПАК» - для просмотра по ПАК; 

 в разделе «Журнал» - общий список. 

Для чтобы просмотреть диагностический журнал по ПАК нажмите на запись в 

списочной форме «Информация о ПАК»: 

 

Модальное окно «Диагностический журнал» содержит список логов, которые 

сформированны специальным агентом на ПАК.  

В модальном окне реализованы следующие функциональные возможности:  

 Поиск файлов с диагностической информацией; 

 Скачивание файлов с диагностической информацией. 

Поиск файлов с диагностической информацией 

Для поиска по дате и времени выберите значение из календаря в поле «Дата и 

время» и нажмите кнопку «ОК»: 
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В списочной форме отобразятся все файлы с диагностической информацией, с 

аналогичной датой/временем. Для того чтобы очистить поле, в котором была задана 

дата/время для поиска нажмите кнопку «Х» в самом поле «Дата и время». 

Скачивание файлов с диагностической информацией 

Модальном окне «Диагностический журнал» в строчке с нужным файлом с 

диагностической информацией нажмите кнопку «Скачать». Файл будет сохранен в каталог 

загрузок браузера на вашем ПАК. 

 

Поиск ПАК 

В списочной форме «Информация о ПАК» реализован поиск по атрибутам: 

 Регион; 

 Организация; 
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 ПАК ID; 

 Группа; 

 Версия слот А; 

 Версия слот В; 

 Статус; 

 Последняя активность; 

 Учетная запись. 

Для поиска, например, по идентификатору ПАК введите значение в поле «ПАК ID» 

в шапке списочной формы:  

 

В списочной форме отобразятся все записи, которые содержат введенное значение. 

Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска нажмите кнопку 

«Х» в самом поле «ПАК ID». 

Для поиска по статусу выберите значение из выпадающего списка в поле 

«Статус» в шапке списочной формы: 

 

В списочной форме отобразятся все записи с аналогичным статусом. Для того 

чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска нажмите кнопку «Х» в 

самом поле «Статус». 

Для поиска по дате выберите значение из календаря в поле «Последняя 

активность» в шапке списочной формы, или введите значение в формате ДД.ММ.ГГГГ, 

например, «20.06.2024»: 
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В списочной форме отобразятся все записи, с аналогичной датой. Для того чтобы 

очистить поле, в котором было задано значение для поиска нажмите кнопку «Х» в самом 

поле «Последняя активность». 

Фильтры 

В списочной форме «Информация о ПАК» реализованы фильтры для 

формирования выборки зарегистрированных в системе ПАК:  

 по группам; 

 по статусам; 

 по региону. 

Для того чтобы отфильтровать записи, например, по группам, в поле «Фильтр по 

группам» выберите одно или несколько значений:  

 

В списочной форме отобразятся все записи, которые входят в выбранные группы. 

Для того чтобы очистить фильтр нажмите кнопку «Х». 
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Журнал 

В разделе «Журнал» реализована списочная форма «Диагностический журнал», в 

которой отображаются все файлы с диагностической информацией, которые поступают со 

всех ПАК зарегистрированных в Системе в результате выполнения диагностической 

процедуры на ПАК: 

 

В списочной форме «Диагностический журнал» реализованы следующие 

функциональные возможности: 

 Поиск файлов с диагностической информацией; 

 Скачивание файлов с диагностической информацией. 

Поиск файлов с диагностической информацией 

Для поиска, например, по идентификатору ПАК введите значение в поле 

«HARDWARE ID» в шапке списочной формы:  

 

В списочной форме отобразятся все записи, которые содержат введенное значение. 

Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска нажмите кнопку 

«Х» в самом поле «HARDWARE ID». 
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Для поиска по дате и времени выберите значение из календаря в поле «Дата и 

время» и нажмите кнопку «ОК»: 

 
 

В списочной форме отобразятся все файлы с диагностической информацией, с 

аналогичной датой/временем. Для того чтобы очистить поле, в котором была задана 

дата/время для поиска нажмите кнопку «Х» в самом поле «Дата и время». 

 

Скачивание файлов с диагностической информацией 

Модальном окне «Диагностический журнал» в строчке с нужным файлом с 

диагностической информацией нажмите кнопку «Скачать». Файл будет сохранен в каталог 

загрузок браузера на вашем ПАК. 
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Образы обновлений 

После успешной аутентификации и авторизации, сотрудник получает доступ к 

пользовательскому интерфейсу Системы и реестру образов обновлений ПАК:  

В разделе «Образы обновлений» реализована списочная форма (реестр), в которой 

отображаются образы обновлений, загруженные в Систему для обновления 

пользовательских ПАК. 

 

Для пользователя с ролью «Оператор по загрузке образов» в списочной форме 

«Образы обновлений» доступны следующие функциональные возможности: 

 Добавление образа; 

 Удаление образа; 

 Поиск образа. 

Добавление образа обновления 

Для добавления нового образа обновления нажмите кнопку «Добавить».  

 



73 

 

 

В модальном окне «Добавление образа» заполните следующие атрибуты: 

 поле «Наименование» ручным вводом произвольного значения; 

 поле «Версия» ручным вводом произвольного значения; 

 поле «Примечание» ручным вводом произвольного значения. 

Нажмите кнопку «Загрузить» и выберите файл с образом обновления (файл с 

расширением «raucb»).  

Если необходимо выбрать другой файл, то нажмите кнопку «Загрузить» повторно 

или предварительно удалите файл по кнопке «Удалить файл» (корзинка). 

Для сохранения нажмите кнопку «Добавить» в модальном окне. Новая запись с 

образом обновления появится в списочной форме. 

 

Удаление образа обновления 

В списочной форме «Образы обновлений» выберите запись и нажмите кнопку 

«Удалить» (станет активной).  

Альтернативный вариант: нажмите кнопку «Удалить» (корзинка) в самой 

строке списочной формы. 
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В модальном окне «Подтверждение» нажмите кнопку «Ок»: 

 

 

Поиск образа обновления 

В списочной форме «Образы обновлений» реализован поиск по атрибутам: 

 Наименование; 

 Версия; 

 Файл; 

 Размер; 

 Дата последнего изменения; 

 Контрольная сумма. 

Для поиска, например, по версии обновления, введите значение в поле «Версия» в 

шапке списочной формы:  

 

В списочной форме отобразятся все записи, которые содержат введенное 

значение. Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска 

нажмите кнопку «Х» в самом поле «Версия». 

Для поиска по дате выберите значение из календаря в поле «Дата последнего 

изменения» в шапке списочной формы, или введите значение в формате ДД.ММ.ГГГГ, 

например, «20.06.2024».  
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В списочной форме отобразятся все записи, с аналогичной датой. Для того чтобы 

очистить поле, в котором было задано значение для поиска нажмите кнопку «Х» в самом 

поле «Дата последнего изменения». 

Аудит 

В разделе «Аудит» реализована списочная форма, в которой отображается 

информация о действиях всех пользователей в Системе. 

 

Действия пользователей в Системе регистрируются в компоненте «Аудит» 

автоматически.  

В списочной форме «Аудит действий пользователей» реализована 

функциональная возможность поиска записей с детализированной информацией по 

атрибутам: 
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 Объект; 

 Идентификатор; 

 Действие; 

 Пользователь; 

 Дата с – Дата по. 

Поиск 

Для поиска, например, по пользователю, введите логин в поле «Пользователь» в 

шапке списочной формы:  

 

 

 

 

 

В списочной форме отобразятся все записи, которые содержат введенное 

значение. Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска 

нажмите кнопку «Х» в самом поле «Пользователь». 

Для поиска записей по дате и времени действия заполните из календаря поле «Дата 

с»: выберите дату и время, нажмите кнопку «Ок». Далее заполните из календаря поле 

«Дата по»: выберите дату и время, нажмите кнопку «Ок»: 
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В списочной форме отобразятся все записи, удовлетворяющие условиям поиска: 

 

Для того чтобы очистить поле, в котором было задано значение для поиска 

нажмите кнопку «Х» в самом поле «Дата с – Дата по». 
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Запуск агента 

Агент является системной службой и запускается автоматически при загрузке 

операционной системы ПАК. После того как агент будет запущен на панели управления 

операционной системы появится соответствующая пиктограмма:  

 

 

Агент поддерживает следующие функциональные возможности: 

- Сбор и отправка диагностической информации Системе; 

- Вход в Систему. 

Сбор и отправка диагностической информации 

Нажмите на пиктограмму агента. В контекстном меню выберите пункт «Запустить 

диагностику»: 

 

В результате выполнения данного действия Агент выполнит сборку и отправку 

диагностическую информации в Систему.  

Данная информация будет доступна пользователю системы с ролью «Оператор по 

распространению образов» в разделе «Журнал» модуля «Реестр ПАК»: 
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Вход в Систему 

Нажмите на пиктограмму агента. В контекстном меню выберите пункт «Войти в 

СУП»: 
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В результате выполнения данного действия запустится web-браузер со страницей 

входа в Систему: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


